
 

 

 

 

 

 

Si pour vous, 
 
      une formation, 
           un coaching, 
               un conseil, 
                    ou un business game, 
 
                         en managment doit être 
 
                              concret, 
                                   transférable dans le quotidien, 
                                        orienté vers les résultats, 
                                             ...et créatif, 
           
                                                  alors... 
 
                                                       construisons ensemble 
                                                            une démarche 
                                                                 ad hoc. 
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Une expérience dans les pays suivants :  

Formation 

 

Nous développons les thèmes suivants sur mesure :  

 

•  art de convaincre,  

•  analyse des besoins du client,  

•  assertivité,  

•  communication,  

•  conduite de réunion,  

•  définition d’objectifs,  

•  entretien d'évaluation,  

•  gestion des besoins de formation,  

•  gestion du changement  

•  gestion de conflits,  

•  gestion de projet,  

•  gestion du temps,  

•  gestion du stress,  

•  leadership,  

•  motivation,  

•  résolution de problèmes,  

•  techniques de présentation,  

•  formation de formateur,  

•  utiliser la PNL pour ... (ex : négocier, 

...),  

•  relations commerciales,  

•  gestion des plaintes des clients,  

•  utilisation du téléphone,  

•  organiser une réunion sur la sécurité,  

•  team building…,  

 

Nous développons sur demande :  

 

•  d’autres thèmes : par exemple … le harcèlement, la gestion des indicateurs,  

•  des programmes multidisciplinaires.  

 

Subsides :  

 

Les formations sont agréées chèques formations et/ou congés éducation payés.  

 

Langues :  

 

Nous pouvons animer les formations en français, néerlandais ou anglais.  

  



 

Planning de formations organisées en collaboration avec Agoria  

 

Cycle de perfectionnement pour agents de maitrise et middle management  

 

15 janvier 2009 
Introduction – Le rôle de l’encadrement évolue – La communication 

efficace  

22 janvier 2009 La communication efficace  

29 janvier 2009 Le leadership d’une équipe  

05 février 2009 Gestion des compétences et de la motivation  

12 février 2009 Techniques de résolution de problèmes  

18 février 2009 Le rôle de l’agent de maîtrise dans le cadre de la sécurité  

05 mars 2009 
Droit social appliqué à la fonction d’encadrement + traitement de 

questions d’actualité  

12 mars 2009 Gestion du temps et des priorités  

18 mars 2009 
Droit social appliqué à la fonction d’encadrement - Gestion du temps 

et des priorités  

27 mars 2009 Traitement et prévention des conflits interpersonnels  

02 avril 2009 Ecrire pour être lu et compris (notes, rapports, mail …)  

23 avril 2009 L’entreprise orientée client  

30 avril 2009 Expression orale : parler devant un groupe ou en réunion  

07 mai 2009 

Comprendre et expliquer une fiche de paie Présentation du plan 

d’action (projet individuel de mise en pratique, rentabilisation de la 

formation) 
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Cycle de perfectionnement pour brigadiers à la gestion d'une équipe  

 

2ème trimestre La communication efficace  

2ème trimestre L'assertivité  

2ème trimestre Le leadership d’une équipe  

2ème trimestre Gestion des compétences et de la motivation  

2ème trimestre Organisation personnelle  

2ème trimestre Traitement et prévention des conflits interpersonnels  

 

*Ces formations sont agréées chèques formations et/ou congés éducations payés. 

Ces formations peuvent être construites sur mesure en intra entreprises. 
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Planning de formations organisées en collaboration avec CQHN  

 

Manager une équipe  

 

Objectifs Développer une communication assertive/constructive avec son 

environnement professionnel. Donner un cadre de référence qui 

montre comment un leader doit se comporter dans une situation 

déterminée par rapport à un collaborateur. Faire prendre conscience 

aux participants de leur mode préférentiel de leadership et les 

amener à progresser vers un leadership plus adéquat face à un 

collaborateur et à la situation. 

Dates MANAGER UNE EQUIPE : 21, 28 AVRIL ET 05 MAI 2009 

Public / 

Métiers 
Personne gérant une équipe.  

Méthodologie 30% de cadre théorique, 50% de mise en pratique, 20% de feed 

back personnel.  

 

Gestion de conflit  

 

Objectifs A l’issue de cette formation, vous serez capable d’analyser un conflit, 

de comprendre les interactions entre les personnes et d’utiliser des 

outils de résolution de conflit . 

Dates GESTION DES CONFLITS : 24 NOVEMBRE ET 04 DECEMBRE 2008 

Public / 

Métiers 

Toute personne souhaitant développer ses compétences dans le 

cadre de la gestion de conflits professionnels.  

Méthodologie 30% de cadre théorique, 50% de mise en pratique 20% de feed 

back personnel.  
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La gestion du temps  

 

Objectifs A l’issue de cette formation, vous serez capable d’organiser votre 

travail en fonction de vos objectifs liés à votre fonction. « La bonne 

tâche au bon moment avec le niveau de qualité adéquat. » 

Dates GESTION DU TEMPS : LES 11, 18 DECEMBRE 2008 

Public / 

Métiers 

Toute personne souhaitant développer ses compétences dans le 

cadre l’organisation personnelle.  

Méthodologie 30% de cadre théorique, 50% de mise en pratique 20% de feed 

back personnel.  

 

La gestion du changement  

 

Objectifs Construire une observation systémique du contexte dans lequel le 

changement se produit. 

Mettre en évidence les facteurs de réussite et d’échec pour introduire 

un changement en fonction de la spécificité du contexte. 

Apprendre à gérer les comportements exprimant de la résistance 

face au changement 

Un schéma conducteur des étapes pour conduire  le changement 

ainsi que les outils par étape  

Identifier les actions à mettre en place. 

Dates GESTION DU CHANGEMENT : LES 03, 10 ET 17 FEVRIER 2009 

Public / 

Métiers 

Nous demandons à chaque participant d’avoir un projet concret de 

changement sur le quel il peut travaillé durant la formation. 

Méthodologie 30% de cadre théorique, 50% de mise en pratique 20% de feed 

back personnel.  
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Formateur occassionnel 

 

Objectifs Pouvoir animer une formation interactive avec un groupe de 6 à 10 

personnes 

dans son champ de compétence 

Dates FORMATEUR OCCASSIONNEL : LES 09 ET 16 JUIN 2009 

Public / 

Métiers 

Toute personne devant animer une formation sur une matière qu’il 

maîtrise. 

Méthodologie 30% de cadre théorique, 50% de mise en pratique 20% de feed 

back personnel.  

*Ces formations sont agréées chèques formations et/ou congés éducations payés. 

Ces formations peuvent être construites sur mesure en intra entreprises. 
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Coaching  

 

Augmenter l’efficacité de vos collaborateurs par un accompagnement individuel:  

 

Lors d’échanges d’une heure trente, nous analysons avec votre collaborateur les 

situations auxquelles il est confronté. Nous définissons ensuite les actions simples à 

mettre en place. Si après trois échanges, les progrès sont trop faibles, nous vous 

proposons une autre démarche.  

 

Conseil  

 

Augmenter l’efficacité de vos actions grâce à notre expertise :  

 

Nous vous apportons notre expertise et notre support dans le cadre de :  

•  la gestion de l’évaluation du personnel,  

•  la construction de vos programmes de formation,  

•  la création de vos formations internes,  

•  la préparation de vos journées d’entreprise,  

•  la gestion de situations délicates, ….  
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Business Game  

 

Augmenter l’efficacité de vos collaborateurs de façon ludique :  

 

Nous réalisons des jeux de société à caractère formatif sur base du schéma de votre 

organisation. Ces jeux formatifs se jouent de 10 à 250 personnes ou plus. N’hésitez pas à 

nous demander des exemples de réalisations avec support vidéo.  
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Actualité 
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Collaborer avec nous, c’est bénéficier des avantages suivants  
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Un partenariat construit sur base d’une offre claire et sur mesure :  

Suite à un premier contact, nous réalisons une offre qui résume votre demande et 

propose une démarche ayant pour but des objectifs opérationnels.  

 

Un prix tout compris :  

Nos prix sont clairement formulés et « Tout Compris ». Pour vous permettre de gérer vos 

budgets avec précision.  

 

Une approche multidisciplinaire :  

Ad Hoc Management fait partie d’un réseau de compétences.Si vous le souhaitez, nous 

vous mettons en contact avec des spécialistes en achats, droit social, logistique, gestion 

des stocks, relations syndicales,…  

 

Une expérience avec des publics variés :  

Agents de maîtrise, brigadiers, cadres, commerciaux, chercheurs, directeurs, 

informaticiens, personnel administratif, travailleurs sociaux, secrétaires, …  

 

Une expérience dans les secteurs suivants :  

Aérospatial, alimentaire, armement, automobile, chimie, construction métallique, 

énergie, grande distribution, imprimerie, informatique, intérim, logistique, pétro-chimie, 

pharmaceutique, police, service administratif, sidérurgie, transport, verre,...  

 

Une expérience acquise auprès de :  

ABB, Académie de Police, ACV, Agoria, Akzo Nobel, Alcatel ETCA, Alstom, Aspel, Aventis, 

Brabant Wallon, Bridgestone, BuroMarket, Cerdt, Champion, Commune d’Ixelles, CQHN, 

Dow corning, Entra, GDBi, Iles de Paix, Mactac, Next Pharma, Pauwels Trafo, Province de 

Hainaut (institutions, communes, CPAS,...), Saint-Roch, Shur-lok, SNCB, Sodexo, 

Syngenta, Sysmex, UCB, Université Agronomique de Gembloux, Université Mons Hainaut 

(UMH), WAN, Win, Zexel,… 

 

Une expérience dans les pays suivants :  

Belgique, France, Luxembourg, Suisse.  

 


