Si pour vous,

une formation,
un coaching,
un conseil,
ou un business game,

en managment doit étre

concret,
transférable dans le quotidien,
orienté vers les résultats,
...et créatif,

alors...
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Formation

Nous développons les thémes suivants sur mesure :

» art de convaincre, « leadership,

e analyse des besoins du client, » motivation,

« assertivité, » résolution de problémes,

e communication, « techniques de présentation,

« conduite de réunion, « formation de formateur,

+ définition d’objectifs, « utiliser la PNL pour ... (ex : négocier,
« entretien d'évaluation, ),

« gestion des besoins de formation, » relations commerciales,

e gestion du changement » gestion des plaintes des clients,

» gestion de conflits, « utilisation du téléphone,

« gestion de projet, « organiser une réunion sur la sécurité,
e gestion du temps, e team building...,

e gestion du stress,

Nous développons sur demande :

« d’autres thémes : par exemple ... le harcelement, la gestion des indicateurs,

e des programmes multidisciplinaires.
Subsides :
Les formations sont agréées chéques formations et/ou congés éducation payés.

Langues :

Nous pouvons animer les formations en frangais, néerlandais ou anglais.
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Coaching

Augmenter l'efficacité de vos collaborateurs par un accompagnement individuel:

Lors d’échanges d’une heure trente, nous analysons avec votre collaborateur les
situations auxquelles il est confronté. Nous définissons ensuite les actions simples a
mettre en place. Si apreés trois échanges, les progrés sont trop faibles, nous vous

proposons une autre démarche.

Conseil

Augmenter l'efficacité de vos actions grace a notre expertise :

Nous vous apportons notre expertise et notre support dans le cadre de :
+ la gestion de I’'évaluation du personnel,

e la construction de vos programmes de formation,

 la création de vos formations internes,

» la préparation de vos journées d’entreprise,

» la gestion de situations délicates, ....
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Business Game

Augmenter l'efficacité de vos collaborateurs de facon ludique :

Nous réalisons des jeux de société a caractére formatif sur base du schéma de votre
organisation. Ces jeux formatifs se jouent de 10 a 250 personnes ou plus. N’hésitez pas a

nous demander des exemples de réalisations avec support vidéo.
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Actualité
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Ad Hoc - News

Exemple de réalisation

La hiérarchie comme acteur de changement

« MNe serait-il pas judicieux que le changement soit initié
par la hiérarchie lorsque le bescin s'en fait sentir ? »

Partant de ce constat, un site industriel chimigue de

800 personnes decide de faire de son top 40 le moteur

du changement. Afin de traduire cetie volonté de changement,
dans le quotidien, Ad Hoc Management construit un module
de formation pragmatique et sur mesure.

Le top 40 participe a cette formation avec un double objectif :
Etre le porteur du changement par son comportement suite

a la formation et devenir formateur occasionnel pour cascader
la formation en interne

Ad Hoc Management a accompagné le top 40 dans son réle
de formateur occasionnel et dans son réle d'initiateur du
changement.

Grace a cette approche, nous avons pu induire le changement,
impliguer le top 40, former plus de 200 personnes par le top 40
Et le tout dans le respect du budget du client.
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Collaborer avec nous, c’est bénéficier des avantages suivants

Un partenariat construit sur base d’une offre claire et sur mesure :
Suite a un premier contact, nous réalisons une offre qui résume votre demande et

propose une démarche ayant pour but des objectifs opérationnels.

Un prix tout compris :
Nos prix sont clairement formulés et « Tout Compris ». Pour vous permettre de gérer vos

budgets avec précision.

Une approche multidisciplinaire :
Ad Hoc Management fait partie d’'un réseau de compétences.Si vous le souhaitez, nous
vous mettons en contact avec des spécialistes en achats, droit social, logistique, gestion

des stocks, relations syndicales,...

Une expérience avec des publics variés :
Agents de maitrise, brigadiers, cadres, commerciaux, chercheurs, directeurs,

informaticiens, personnel administratif, travailleurs sociaux, secrétaires, ...

Une expérience dans les secteurs suivants :
Aérospatial, alimentaire, armement, automobile, chimie, construction métallique,
énergie, grande distribution, imprimerie, informatique, intérim, logistique, pétro-chimie,

pharmaceutique, police, service administratif, sidérurgie, transport, verre, ...

Une expérience acquise aupres de :

ABB, Académie de Police, ACV, Agoria, Akzo Nobel, Alcatel ETCA, Alstom, Aspel, Aventis,
Brabant Wallon, Bridgestone, BuroMarket, Cerdt, Champion, Commune d’Ixelles, CQHN,
Dow corning, Entra, GDBI, Iles de Paix, Mactac, Next Pharma, Pauwels Trafo, Province de
Hainaut (institutions, communes, CPAS,...), Saint-Roch, Shur-lok, SNCB, Sodexo,
Syngenta, Sysmex, UCB, Université Agronomique de Gembloux, Université Mons Hainaut
(UMH), WAN, Win, Zexel,...

Une expérience dans les pays suivants :

Belgique, France, Luxembourg, Suisse.
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